@ ITS INSTITUTO TERRA E SAUDE

REGULAMENTO DE USO BRASIL VERDE
AMARELO+ SAUDE FAMILIAR

REGULAMENTO DE USO

Servico de Saude: BRASIL VERDE AMARELO+
SAUDE FAMILIAR ITS

e Capitulo | — Das Disposicoes Preliminares

Art. 1° — O presente regulamento estabelece as
condigoes gerais para a utilizacao do Servico de
Saide BRASIL VERDE AMARELO+ SAUDE
FAMILIAR

, oferecido pelo ITS — INSTITUTO TERRA E SAUDE,
e define os direitos, deveres e procedimentos
aplicaveis aos beneficiarios.

Art. 2° — O Servico BRASIL VERDE AMARELO+
SAUDE FAMILIAR

é destinado exclusivamente aos CLIENTES do ITS
devidamente cadastrados, sendo pessoal,
intransferivel e valido em todo o territorio nacional.

Art. 3° — A utilizacao dos servicos esta condicionada
a regularidade cadastral e contributiva do
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associado, bem como ao cumprimento das
exigéncias administrativas previstas neste
regulamento.

e Capitulo Il - Dos Servigos Oferecidos

Art. 4° — O Servico BRASIL VERDE AMARELO+
SAUDE FAMILIAR

compreende as seguintes assisténcias:
* | — Assisténcia de Telemedicina

Atendimento médico remoto, com acionamentos
ilimitados por més, destinado a situagcoes de
urgéncia e orientacao clinica.

I — Assisténcia Nutricional: Atendimento
nutricional remoto, com acionamentos ilimitados
por més, destinado a situacées de urgéncia,
emergéncia e orientacao clinica.

e || — Assisténcia Medicamentos

Reembolso de até R$ 200,00 por acionamento,
limitado a 12 eventos por ano, para aquisicao de
medicamentos tarjados de uso agudo, mediante
receita valida.
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 |l.I — DESCONTO Medicamento: o Desconto
em medicamento vai de 0% a 70% em
farmacias devidamente credenciadas, sendo
a obrigatoriedade de apresentacao da carteira
do cliente que estara disponivel no site e da
receita medica.

* lIl - Assisténcia Odontolégica de Urgéncia

Reembolso de até R$ 200,00 por més, com limite de
12 eventos por ano, para casos de emergéncia
odontolégica, como dor severa, fraturas dentarias,
abscessos e traumas.

e |V — Assisténcia Funeral

Reembolso de até R$ 3.000,00 em parcela Gnica para
custeio de funeral, mediante comprovacao
documental.

e V — Assisténcia Auxilio morte

Reembolso de até R$ 1.000,00 em parcela Gnica
para custeio de funeral, mediante comprovacao
documental e Laudo médico.

e VI- Sorteio Periodico de 10.000,00 mensal

Ao aderir ao seguro e manter o pagamento em
dia, vocé recebe o direito de participar de 1
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sorteio por més. A participagao inicia no més
seguinte ao inicio da vigéncia do seguro.

Base do Sorteio: Os sorteios sao apurados
com base nas extragoes da Loteria Federal do
Brasil. Os resultados podem ser
acompanhados no site da Loteria Federal ou
em Casas Lotéricas. Se nao houver extragao na
data prevista, o sorteio é adiado para a préxima
extracao da Loteria Federal.

e Capitulo lll - Da Central de Atendimento

Art. 5° — A Central de Atendimento funciona de
segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (horario de
Brasilia), exceto feriados nacionais.

Canais disponiveis:
 WhatsApp/Posto Avancgado: (61) 996035512
* Telefone (0800)

* E-mail: its@terrasaude.org

e Capitulo IV — Das Formas de Utilizacao

Art. 6° - A \utilizacao dos servicos se da
exclusivamente por sistema de reembolso, apés
abertura de sinistro junto a Central.
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§1° — O cliente sera orientado conforme o servigo
acionado.
§2° — O prazo para solicitacao do reembolso é de
até 15 dias corridos apés o evento.

§3° - Prazos para crédito apés envio da
documentacao completa:

 Telemedicina: até 7 dias uteis

Medicamentos: até 30 dias uteis (Reembolso)

Desconto em medicamentos: Até 15 dias uteis

Odontologia de Urgéncia: até 30 dias uteis

Funeral: até 30 dias uteis

Sorteio periédico: 15 dias uteis

e Capitulo V — Da Documentacao Necessaria
Art. 7° — Documentos obrigatérios para reembolso:

. Comprovagcao da Utilizagcao (prescricao,
declaracao, atestado);

« Comprovacgao de Despesa (nota fiscal, recibo,
cupom fiscal no CNPJ ITS);

e Dados bancarios do titular.

e Capitulo VI — Das Obrigagoes do Cliente.
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Art. 8° — Obrigacoes:
e Manter dados atualizados;
» Utilizar os servicos de forma ética;

. Apresentar documentacao veridica e no
prazo;

. Obedecer aos limites e regras deste
regulamento.

Art. 9° — Irregqularidades ou fraudes implicarao na
suspensao, exclusao do servico e possivel
responsabilizacao civel e penal.

e Capitulo VIl — Das Exclusoes de Cobertura

Art. 10 - Estao expressamente excluidas das
coberturas:

* 5.1. Assisténcia Funeral:

Roupas em geral

Anuncios em radio ou jornal

Missas ou ceriménias religiosas

Xerox de documentos

Café, bebidas e refeicoes

Compra de jazigo
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Confeccao de gavetas em tumulo de terceiros

Lapides, gravacgoes, cruzes

Reformas e exumacgoes

Capelas e sepultamentos superiores aos
valores municipais

Necromaquiagem

Tanatopraxia e embalsamamento (exceto
translado aéreo)

* |tens nao relacionados diretamente ao funeral
ou nao previstos neste regulamento

e 5.2. Assisténcia Medicamentosa:
 Medicamentos de venda livre (OTC/MIP)

e Medicamentos fora da LPM - Lista Padrao de
Medicamentos

Medicamentos de uso continuo (doencas
cronicas e pré-existentes)

Medicamentos de uso hospitalar ou
emergencial nao domiciliar

. Medicamentos excepcionais (alto
custo/doencas raras)

Contraceptivos e hormonios

Vacinas
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. Fitoterapicos, florais, homeopaticos e
manipulados

e Vitaminas e nutracéuticos

. Medicamentos para tratamentos:
experimentais, impoténcia, infertilidade,
estética, antitabagismo, emagrecimento,
quimioterapia, imunoterapia

» 5.3. Assisténcia Odontolégica de Urgéncia:
e Casos psiquiatricos

e Acidentes decorrentes de esportes de risco
(ex: boxe, ultraleve)

Doenc¢as congénitas

Doencas periodontais cronicas

Disfuncoes de ATM

Cirurgias para les6es benignas ou malignas

Implantes, reimplantes e transplantes
dentarios

. Especialidades ambulatoriais (periodontia,
ortodontia, endodontia etc.)

« Cirurgias com hospitalizagcao ou anestesia
geral
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» Capitulo VIIl — Das Disposic¢oes Finais

Art. 11 — Este regulamento podera ser revisado pelo
ITS a qualquer momento, mediante aviso com 30
dias de antecedéncia.

Art. 12 — Casos omissos serao resolvidos pela
Diretoria Técnica do ITS, respeitada a legislagao
vigente.
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